
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: Asistencia Técnica Prescripción Social Subredes 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de salud Colectiva Gestión social y territorial en salud pública 

 

Objetivo  Fecha:  02 de julio de 2026 

Desarrollar una asistencia 
técnica orientada al 
fortalecimiento conceptual y 
operativo de la Estrategia de 
Prescripción Social, enfatizando 
sus componentes, el proceso de 
mapeo de activos de bienestar, 
los criterios de identificación, 
caracterización, validación y 
actualización de activos, así 
como la socialización de ajustes 
metodológicos, claridades 
operativas y avances en la 
implementación de la plataforma 
tecnológica de soporte. 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                          Capacitación (  ) 
Orientación (X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( )  

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual ( ) Mixta (  )  

Lugar: Auditorio Hemocentro - SDS 

Hora Inicio: 1:00pm    Hora Fin: 5:30pm 

Notas por: Carolina Sánchez Lagos 

Próxima Reunión: Por Definir 

Quien cita: Xiomara Ferreira 

 

 

 
1. Desarrollo de la reunión 

 
→ Presentación y contextualización de la Estrategia de Prescripción Social 

 
Se recordó que la Estrategia de Prescripción Social tiene como propósito conectar a las personas con activos 
sociales e institucionales que respondan a necesidades identificadas, promoviendo bienestar, participación 
comunitaria y fortalecimiento de redes de apoyo.  
 
Durante la socialización se reiteró que la estrategia no se limita al componente de mapeo de activos, sino que 
comprende cinco componentes fundamentales: 

• Identificación. 
• Mapeo. 
• Caracterización. 
• Validación. 
• Actualización y seguimiento. 

Se destacó la necesidad de que todos los perfiles involucrados comprendan la estrategia de manera integral, 
evitando limitar su participación únicamente a actividades específicas del mapeo. 
 

→ Ejercicios prácticos sobre prescripción social 
 
Como estrategia pedagógica se desarrollaron ejercicios grupales mediante el análisis de casos, orientados a 
fortalecer la comprensión del proceso de prescripción social. 
 
Entre los casos analizados se destacaron: 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Caso 1: Adolescente de 15 años en situación de vulnerabilidad frente al consumo de sustancias psicoactivas y 
riesgo de reclutamiento. 
 
Se evidenció la importancia de: 

• Identificar necesidades individuales. 
• Reconocer intereses y motivaciones. 
• Analizar condiciones económicas y de acceso. 
• Identificar activos institucionales y sociales acordes. 
• Canalizar hacia actividades deportivas, culturales y formativas que promuevan bienestar y protección 

social. 
 
Caso 2: Persona mayor en proceso de duelo tras la pérdida de su pareja. 
 
Se identificó como activo de bienestar una huerta comunitaria, reconociendo su potencial para: 

• Promover participación social. 
• Fortalecer redes de apoyo. 
• Favorecer la autonomía. 
• Mejorar el bienestar emocional. 
• Complementarse posteriormente con otros activos comunitarios e institucionales. 

 
Caso 3: Mujer de 67 años con disminución de movilidad. 
 
Se analizaron alternativas institucionales y comunitarias relacionadas con: 

• Actividad física. 
• Terapias grupales. 
• Espacios recreativos. 
• Actividades de integración y acompañamiento social. 

 
A partir de los ejercicios se concluyó que la prescripción social debe centrarse en la persona, sus necesidades, 
preferencias, recursos y contexto territorial. 
 

→ Fortalecimiento del componente de mapeo de activos 
 
Se realizó una revisión detallada de las fases que constituyen el mapeo de activos: 

1. Identificación. 
2. Caracterización. 
3. Validación. 
4. Actualización. 

Para cada fase se revisaron: 
• Responsables. 
• Alcances. 
• Procedimientos. 
• Periodicidades de reporte. 

 
Se hicieron precisiones como:  
 
Identificación 

• Consiste en registrar información básica del activo de bienestar. 
• Incluye nombre, ubicación, datos de contacto y referente. 
• Participan gestores de participación, referentes de vigilancia y otros actores autorizados. 
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Caracterización 
• Implica profundizar en la información del activo. 
• Incluye oferta de servicios, funcionamiento, población beneficiaria, costos, cupos disponibles y 

condiciones de acceso. 
• Debe realizarse con criterios de calidad y completitud de la información. 

 
Validación 

• Corresponde a un ejercicio comunitario para confirmar pertinencia y reconocimiento social de los activos 
identificados. 

• Debe realizarse en espacios comunitarios estructurados. 
• Se propuso una metodología simplificada para facilitar su implementación territorial. 

 
Actualización 

• Busca mantener vigente y confiable la información registrada. 
• Se enfatizó la responsabilidad compartida entre quienes reportan información y quienes consolidan las 

bases de datos. 
 

→ Socialización de la metodología e instrumento de validación de activos sociales 
 

Durante la asistencia técnica se presentó la propuesta metodológica para la validación comunitaria de activos 
sociales, la cual será incorporada como anexo al oficio de claridades de la Estrategia de Prescripción Social. Se 
indicó que este proceso constituye la tercera fase del componente de mapeo de activos y tiene como finalidad 
verificar, junto con la comunidad, la pertinencia, reconocimiento y potencial de los activos identificados y 
caracterizados en cada territorio. 
 
Objetivo de la validación 
 

• Confirmar el reconocimiento comunitario de los activos sociales identificados.  
• Verificar la pertinencia de los servicios ofertados frente a las necesidades del territorio.  
• Determinar el potencial de los activos para contribuir al bienestar individual y colectivo.  
• Generar condiciones para que los activos puedan ser incorporados posteriormente al proceso de 

prescripción social. 
 
Fase preparatoria 
Antes de desarrollar el ejercicio comunitario, el facilitador de Prescripción Social debe realizar una revisión 
previa de la información registrada, verificando: 

• Calidad y completitud de los datos. 
• Existencia de duplicidades. 
• Actualización de la información de contacto. 
• Coherencia entre identificación y caracterización. 
• Disponibilidad de los materiales requeridos para la socialización. 

 
Asimismo, se indicó que el ejercicio de validación debe organizarse con base en activos previamente 
identificados y caracterizados, garantizando que la información presentada a la comunidad sea confiable y 
vigente. 
 
Desarrollo del ejercicio de validación 
 
Se propuso una metodología simplificada con una duración aproximada de una hora, orientada a facilitar su 
implementación en los diferentes territorios. La metodología contempla: 
 

1. Bienvenida y contextualización de la Estrategia de Prescripción Social. 
2. Presentación de los activos sociales seleccionados para validación. 
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3. Socialización de la oferta de servicios de cada activo. 
4. Ejercicio participativo de valoración por parte de la comunidad. 
5. Registro de resultados y observaciones. 

 
Se aclaró que, por razones metodológicas y de tiempo, en cada espacio de validación se recomienda trabajar 
un número limitado de activos, favoreciendo una participación más efectiva de la comunidad. 
 
Se indicó que la valoración comunitaria se desarrollará mediante un conjunto de preguntas orientadoras dirigidas 
a identificar el nivel de reconocimiento y pertinencia de los activos en el territorio. Estas preguntas permitirán 
establecer si la comunidad conoce o reconoce el activo social, percibe que su oferta es accesible para la 
población, considera útiles los servicios que presta y reconoce su capacidad para promover bienestar, 
participación comunitaria y apoyo social. Asimismo, se evaluará la percepción de los participantes frente a la 
contribución del activo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y comunidades beneficiarias.  
 
Como complemento, se presentó un instrumento de valoración orientado a determinar el aporte de cada activo 
social a dimensiones relacionadas con el bienestar y la inclusión social. En este sentido, la comunidad valorará 
aspectos como la promoción del bienestar físico y emocional, el fortalecimiento de redes de apoyo, la disminución 
de situaciones de soledad o aislamiento social, el fomento de la participación comunitaria y el desarrollo de 
capacidades y aprendizajes. Para cada criterio, los participantes podrán indicar si consideran que el activo 
aporta, aporta parcialmente o no aporta a dichos componentes, información que servirá como insumo técnico 
para el proceso de validación y posterior consolidación del portafolio de activos de bienestar de la estrategia de 
Prescripción Social. 
 
Aspectos críticos identificados 
 
Durante la discusión técnica, varios participantes manifestaron inquietudes relacionadas con: 

• La dificultad de validar activos desconocidos para la comunidad. 
• El riesgo de obtener valoraciones negativas cuando los participantes no reconocen previamente el 

activo. 
• La necesidad de fortalecer las estrategias de socialización previa de los activos antes de los ejercicios 

de validación. 
• La importancia de seleccionar adecuadamente las poblaciones convocadas según las características 

del activo a validar. 
En respuesta, el equipo técnico precisó que la metodología contempla un momento de presentación y 
explicación del activo antes de solicitar la valoración comunitaria, permitiendo que los participantes conozcan 
su oferta y finalidad. Asimismo, se enfatizó la necesidad de planificar estratégicamente los espacios de 
validación para garantizar que la población convocada tenga afinidad con los servicios ofertados por los activos 
seleccionados. 
 
Se acordó remitir a los equipos territoriales la versión ajustada de la metodología de validación y el 
instrumento correspondiente para revisión, observaciones y posterior implementación en las localidades. 
Asimismo, se definió que las precisiones relacionadas con la validación de activos continuarán siendo 
abordadas en espacios técnicos específicos por subred debido a la complejidad operativa identificada durante 
la jornada. 
 

→ Socialización del oficio de claridades 
 

Se informó que se encuentra en ajuste un oficio de claridades cuyo propósito es formalizar lineamientos 
relacionados con: 

• Roles y responsabilidades. 
• Identificación de activos. 
• Caracterización. 
• Validación. 
• Actualización. 
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• Metas de reporte. 
• Participación de los diferentes perfiles involucrados. 

 
Dentro de las principales precisiones se resaltó: 

• Inclusión del facilitador local de prescripción social en procesos de identificación y caracterización según 
necesidad territorial. 

• Participación de los referentes de vigilancia en procesos de caracterización. 
• Ajustes en metas de caracterización para los diferentes equipos y subredes. 
• Definición de periodicidades de actualización. 
• Formalización de la metodología de validación mediante anexo técnico. 

 
 

→ Articulación con facilitadores comunitarios 
 
Se desarrolló un espacio de discusión sobre el papel de los facilitadores comunitarios vinculados mediante 
convenio con la Universidad El Bosque. 
Durante el diálogo se identificaron necesidades relacionadas con: 

• Claridad de roles. 
• Articulación con equipos territoriales. 
• Intercambio de información. 
• Prevención de reprocesos. 
• Fortalecimiento de la sostenibilidad de los activos sociales. 

 
Se aclaró que: 

• Este perfil actualmente no hace parte de los lineamientos oficiales de la estrategia. 
• Su participación responde a procesos de investigación y fortalecimiento comunitario. 
• Se promoverán espacios de coordinación para evitar duplicidades y favorecer el trabajo articulado. 

 
→ Socialización de la plataforma tecnológica 

 
Se presentó el avance de la plataforma destinada al registro, seguimiento y gestión de activos de bienestar. 
Entre sus funcionalidades se destacaron: 

• Registro de identificación y caracterización. 
• Gestión por estados del activo. 
• Validación de direcciones. 
• Georreferenciación. 
• Consolidación de portafolios. 
• Consulta por servicios. 
• Visualización territorial de activos. 
• Soporte al proceso de prescripción social. 

 
Igualmente se informó el cronograma preliminar de implementación: 

• Revisión y depuración de información existente. 
• Capacitación virtual sobre el uso de la plataforma. 
• Carga masiva de datos. 
• Periodo de pruebas funcionales.  

 
→ Socialización de alianzas para prescripción social 

 
Se presentaron las alianzas actualmente disponibles para canalización y prescripción, entre ellas: 

• Secretaría Distrital de Ambiente (caminatas y recorridos ambientales). 
• Secretaría Distrital de Integración Social. 
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• Instituto Distrital de Recreación y Deporte (programas dirigidos a infancia). 
• Secretaría de Desarrollo Económico (programas para emprendimiento de mujeres). 
• Terapias de naturaleza. 
• Programas de fortalecimiento de capacidades. 
• Actividades culturales con la Secretaría de Cultura. 
• Iniciativas de voluntariado comunitario. 

 
Se indicó la importancia de socializar estas oportunidades con los equipos territoriales para fortalecer las 
acciones de prescripción social. 
 
La asistencia técnica permitió fortalecer el entendimiento integral de la Estrategia de Prescripción Social, aclarar 
responsabilidades frente al mapeo de activos, validar ajustes metodológicos y presentar los avances tecnológicos 
que soportarán la implementación de la estrategia. Asimismo, se identificó la necesidad de continuar 
fortaleciendo la articulación entre actores territoriales para garantizar la calidad de la información, la 
sostenibilidad de los activos y la efectividad de las acciones de prescripción social. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPROMISOS* 

 
ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

1. Ajustar y remitir el oficio de claridades incorporando las 
observaciones recogidas durante la asistencia técnica. 
 

Referente distrital de 
Prescripción Social 
 

Julio 2026 

2. Socializar el anexo metodológico para la validación comunitaria de 
activos. 

 

Referente distrital de 
Prescripción Social 
 

Julio 2026 

3. Realizar acompañamiento técnico por subred para resolver 
inquietudes específicas frente al proceso de mapeo de activos. 
 

Referente distrital de 
Prescripción Social 
 

Julio 2026 

4. Continuar la depuración, actualización y ajuste de las bases de datos 
de activos sociales e institucionales. 

 

Equipos territoriales, 
gestores y referentes 
 

Permanente 

5. Participar en la capacitación virtual sobre el uso de la plataforma 
tecnológica. 

Todos los equipos 
involucrados 
 

Una vez este 
el aplicativo 

6. Fortalecer la articulación entre facilitadores de prescripción social, 
gestores de participación, referentes de vigilancia y facilitadores 
comunitarios. 
 

Equipos territoriales 
 

Permanente 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD FIRMA 

1 Xiomara Ferreira 
XAFerreira@saludcapit
al.gov.co 

3007316521 
Dirección de salud 
Colectiva  

2 Johana Alexandra Mateus 
Ávila  

jamateus@saludcapital
.gov.co  
 

3144067393  
 

SGYEPSP  

3 Andrea Hernández Jiménez 
YAHernandez@saludc
apital.gov.co  

304 6762336 
 

Subdirección de 
Vigilancia en Salud 
Pública 

 

4      
5      
6      
7      
8      
9      
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 
 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

No aplica 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 



Johana Alexandra Mateus Avila



Johana Alexandra Mateus Avila
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